WIDERRUF /
RUCKTRITT

Sie haben als Konsument:in das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Der Widerruf betrifft den Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren:

BESTELLNUMMER:

BESTELLT AM:

ERHALTEN AM:

VOR- & NACHNAME DES KUNDEN:

ANSCHRIFT:

RICHTEN SIE IHREN WIDERRUF AN:

Voslauer Mineralwasser GmbH
z.h. Werbemittellager
QuellenstralRe 1

2540 Bad Voslau

Osterreich

E-Mail: design-webshop@voeslauer.com

Ort/Datum Unterschrift des Kunden

Véslauer Mineralwasser GmbH

Quellenstrafle 1, A-2540 Bad Véslau, Telefon +43 2252 401-0, verkauf@voeslauer.at

Rechnungsadresse: Ottakringer Platz 1, A-1160 Wien, Firmensitz: Wien. Bankverbindungen Erste Bank der 6sterreichischen Sparkassen AG, IBAN: AT68 2011 1300 0100 1870

BIC: GIBAATWW. UniCredit Bank Austria AG, IBAN: AT83 1200 0006 1419 2300, BIC: BRAUATWW. FN: 333889p. Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien. ARA-Lizenznummer: 1826.
UID: ATUG65322457. Die Ware bleibt bis zurvollstindigen Bezahlung unser Eigentum. Gerichtsstand und Erfiillungsort: Wien. Simtliche Verpackungen von im Inland in Verkehr gebrachten
Waren sind gemifd Verpackungsverordnung entpflichtet. voeslauer.com



WIDERRUF /
RUCKTRITT

WIDERRUF — AUSUBUNG DES RUCKTRITTSRECHTS FUR VERBRAUCHER

Die Begriffe ,Widerruf‘ und ,Rucktritt* werden gleichwertig verwendet. Unternehmer:innen haben kein Ricktrittsrecht. Ist die:der
Besteller:in Verbraucher:in, hat sie:er das Recht, von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden zurlckzutreten. Betrifft das Rechtsgeschaft eine:n in Deutschland ansassige:n Verbraucher:in, steht
dieser:diesem ein Widerrufsrecht zu, wobei Verbraucher:in jede natlrliche Person ist, der:die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlie3t, der weder ihrer:ihrem gewerblichen noch ihrer:ihrem selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem die:der Verbraucher:in oder ein von ihr:iihm
benannte:r Dritte:r, die:der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat oder bei einem Vertrag Uber
mehrere Waren, die die:der Verbraucher:in im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert
werden ab dem Tag, an dem die:der Verbraucher:in oder ein:e von ihr:ihm benannte:r Dritte:r, die:der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um das Rucktrittsrecht auszuiben, muissen die:der Verbraucher:in uns mittels einer eindeutigen Widerrufserklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass die:der Verbraucher:in die Mitteilung tber die Ausibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Riicktritts

Wenn die:der Verbraucher:in diesen Vertrag widerrufen, hat Véslauer alle Zahlungen, die wir von dem:der Verbraucher:in
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass die:der
Verbraucher:in eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber ihren:seinen
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das die:der
Verbraucher:in bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit der:dem Verbraucher:in wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem:der Verbraucher:in wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis die:der Verbraucher:in den
Nachweis erbracht hat, dass die:der Verbraucher:in die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Die:der Verbraucher:in haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an uns mdéglichst in der Originalverpackung
zurlickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Voslauer tragt
keine unmittelbaren Kosten der Riicksendung (gtinstigste Standardlieferung) der Waren. Dies unter der Voraussetzung, dass
Sie das der Warenlieferung beigelegte Riicksende - Etikett verwenden. Die:der Verbraucher:in missen fur einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren - wie etwa in einem Ladengeschaft méglich - nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren
ist. Dies gilt insbesondere bei Beeintrachtigung durch Gebrauchsspuren oder bei Beschadigung der Verpackung. Gleiches gilt,
wenn bei Rickgabe der Ware Zubehor (z.B. Originalverpackung von Glasern) fehlt. Ein Widerruf ist ungeachtet anderer
gesetzlicher Bestimmungen nur hinsichtlich ungeoffneter Flaschen moglich, sodass sich die Ware in ungentitztem und als neu
zu bezeichnendem, wiederverkaufsfahigem Zustand befindet.
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